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L’année 2015 a été une année riche en événements. C’est tout d’abord l’année durant laquelle 
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PRÉSENTATION DE L’ENTREPRISE
NANTAISE DES EAUX SERVICES

L’excellence, à proximité

P
R

É
S

E
N

T
A

T
IO

N
 D

E
 L

’E
N

T
R

E
P

R
IS

E



1

NANTAISE DES EAUX SERVICES
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3 stockés
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DES MOYENS IMPORTANTS
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de 

Télégestion d’un barrage

Epandage des boues

Télérelève des compteurs
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Camion hydrocureur Matériel de travaux publics

Véhicules équipés pour les travaux

Corrélateur accoustique

Recherche de fuitesDétecteur de gaz



DES MÉTIERS SPÉCIALISÉS
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UN DÉVELOPPEMENT COMMERCIAL CONSTANT

30 000 abonnés

75 000 abonnés

147 000 abonnés

233 000 abonnés

147 000 abonnés

2000 2004 2008 2012 2015

20152013

20142012

2011



AU SERVICE DU CLIENT
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CHARTE SERVICE CLIENT

DÉMARCHES ET RENSEIGNEMENTS

Centre de service client du lundi au vendredi
de 8h30 à 17h30 sans interruption.

RÉCLAMATIONS CLIENTS

Réponse au courrier dans un délai de 15 jours.

DIFFICULTÉS FINANCIÈRES

Partenaire social des collectivités et signataire 
des conventions fonds de solidarité logement.

INFORMATION SUR LA QUALITÉ DE L’EAU

Synthèse annuelle de l’ARS envoyée avec la 
facture.

EN CAS DE PROBLÈME

Nantaise des Eaux Services intensifie les 
contrôles dans le cadre d’événements 
exceptionnels : tempête, inondation...

ALERTE DES CONSOMMATEURS

Information des abonnés par appel 
téléphonique ou SMS en cas d’incident grave. 
4000 abonnés prévenus par quart d’heure.

ESPACE CLIENT

Un site dédié à toutes vos démarches en ligne : 
www.service-client.ndes.fr.

RADIO ET TÉLÉ-RELÈVE

En fonction du contrat souscrit avec la 
collectivité, une alerte est envoyée par mail ou 
par SMS aux clients en cas de consommation 
anormale.

MODES DE PAIEMENT

TIP, prélèvement automatique, chèque, 
mensualisation, paiement sur internet et par 
téléphone par carte bancaire. 

FACTURE ÉLECTRONIQUE (OU E-FACTURE)

Gratuite et écologique, la facture électronique 
est un service sûr qui permet de consulter, de 
télécharger et de d’imprimer vos factures en 
ligne 24h/24, 7j/7.

FACTURATION

Deux factures par an, dont au moins une sur index 
relevé. Les abonnés mensualisés ne reçoivent 
qu’une facture par an consécutive à la relève des 
compteurs.

MISE EN EAU / BRANCHEMENT NEUF

En cas de branchement existant, mise en eau 
sous 24h.
Devis sous 8 jours et réalisation des travaux 
sous 15 jours après réception du devis signé 
et des autorisations administratives.

URGENCES / DEMANDE 

D’INTERVENTION À DOMICILE 

Service d’astreinte 24h/24 et 7j/7, nos équipes 
interviennent en moins de 2 heures.
Respect du rendez-vous fixé dans un délai de 
1 heure.

LA RELATION CLIENT

LA CONTINUITÉ DU SERVICE LA QUALITÉ DE L’EAU

Nantaise des Eaux Services 

26 rue de la Rainière - Parc du Perray - CS 53987 - 44339 Nantes Cedex 3 
www.service-client.ndes.fr



 

.

ISO 9001  ISO 14001 OHSAS 18001

Santé et sécurité 

au travail
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LE DÉVELOPPEMENT 

DURABLE 



COMPTE-RENDU TECHNIQUE

L’excellence, à proximité
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EAUX USÉES

S11
POSTE DE RELEVAGE
PANIER DEGRILLEUR

A3

S11 TAMIS / COMPACTEUR

BASSIN CONTACT

BASSIN D'AÉRATION
S14

Recirculation

DÉGAZEUR

CLARIFICATEUR
TABLE D'EGOUTTAGE

S15

A4

MILIEU RÉCEPTEUR SILO DE STOCKAGE

EPANDAGE AGRICOLE
S6

Filière Eau Point de mesure de débit

Filière Boues Point de prélèvement

Recirculation

Extraction

A6
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2015 Ecart en %

84 136 13,0%

38 621

40 694

4 821

0

90 508 3,5%

15 263

7 991

956

324

12 675

444

5 704

750

1 617

135

294

2 006

0

1 380

40 694

0

4 557

0

559

-39

-6 372

-6 372 -51%

Résultat avant impôt -12 943

RESULTAT -12 943
Conforme à la circulaire FP2E du 31 janvier 2006

Charges relatives aux investissements 0

Charges relatives aux investissements du domaine privé 430

Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement 971

Collectivités et autres organismes publics 37 500

Charges relatives aux renouvellements 0

• programme contractuel 4 512

•  locaux 751

Frais de contrôle -726

Contribution des services centraux et recherche 1 220

•  engins et véhicules 2 266

•  informatique 632

•  assurance 214

Impôts locaux et taxes 453

Autres dépenses d'exploitation, dont : 4 379

•  télécommunication, postes et télégestion 706

Produits de traitement 2 250

Analyses 435

Sous-traitance, matières et fournitures 8 564

CHARGES 87 423

Personnel 18 608

Energie électrique 8 829

Travaux attribués à titre exclusif 172

Produits accessoires 0

PRODUITS 74 480

Exploitation du service 36 808

Collectivités et autres organismes publics 37 500

AVESSAC DSP ASST

Compte annuel de résultat de l'exploitation 2015
(en application du décret 2005-236 du 14 mars 2005)

en €uros 2014
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%#�"� (���%��%�$�:& &(���%�����1(,���#+$(,�@��

�

� �&� ���"(<��� %�� ,��� �&� (,#$&�( ��� �� � $&� "# #&$(�& (!�� %���"!A���?� ���

����!���$� � � "& ��(�$?� %!� � ��� %! �� #��� �� ����(��� %�$�:& &(��� �!#��

:������& (!���$$�"�� �$���%(1�������1(,��?��!#1�� ��!"+��#'?�;#(�$#(��!� �

,!�6(��5�

� �&���,!�%���&� (,#$&�( ���� �$&���,���( ��%��6&(������,!�����!�%��?��#��%���

%!,#"�� �� &��#�$�?� %��� %�������� %!� � ,�� &(���� �!� � �#�,�� (+$��� %��

1&�(��� 6!� �"�� � %�#��� &����� 8� $�&# ��� � � %��� ��,�  ��� ;#(� !� ?� &#�

,!� �&(��?�� ��6('����%�&1&�,���!#��$&�%#����%#�,!� �& 5��

�



��������	
���
���������������
����

�

�

����

���������

�

�5� 
�B�	���
�
	��������
���
��5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555���

��5� ������
���
���
���������B���������
�
�
�
	�555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555�2�

���5� ��������B�����
	
��C��������������55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555�4�

�D5� �������	
�������0���
���	
��������55555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555���

D5� ���E
����������
���
���5555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555555���

�

�

�

�

	
 ��
��	���	������������	����
�

���� ����!#�,��� %��  !# �� �& #��� %!� � $�� %�$�:& &(��� %(��!��� �!� � �!�( (!������ %&��� �!�� !�:&�(�& (!��

,�� �&$�?��& (!�&$��!#� $!,&$����$!�� $�#��,!F ?� $�#���&�� �?�� � $�#���66(,&,( ��),�� �&$��%�&,=& �?�,�� ���%��

��$& (!���,$(�� �?����1(,���,!"� &+$��?�� ,5*5�

�

��!�:&�(�& (!��%��	&� &(���%����&#'����1(,��������������%�,$(���,!""���#( �@��

�

– ������("< ���%�(� ��1�� (!��%��	&� &(���%����&#'����1(,����� �%(1(������G!���� ���( !�(&$��?�

;#(�+���6(,(�� �%#��!# (���� �%������1(,���&��!� ����&�� $���(<:���!,(&$5� �$�����#+%(1(���8��!��

 !#�� ��� #�( ��� �$#�� �� ( ���@� %��� &:��,��� ;#(� !� � ��� ,=&�:�� $&� :�� (!�� %>#�� ����"+$�� %��

,!� �& ����!,=���:�!:�&�=(;#�"�� 5�

�

– ��  ��!�:&�(�& (!�� ���"� � 8� ,=&;#�� ,!� �& ?� ;#�$$�� ;#�� �!( � �&�  &($$�?� %�� +���6(,(��� 8�  !# �

"!"�� � %��� ,!"�� ��,��� � � ���1(,��� &  &,=��� &#'� %(66���� �� �,=�$!��� %�� $>!�:&�(�& (!��

)�'��� (���  �,=�(;#�?� �;#(���� %>(� ��1�� (!�?� ���1(,��� %�� :&�%�?� 555*?� &(��(� ;#�� %���"!A����

6(�&�,(����� � 9#�(%(;#�����,���&(���5� �&�%�,�� �&$(�& (!��� � $&�"# #&$(�& (!��%�� $�&, (1( ��&#'�

�(1�&#'�&%&� ����������� �� �#��%�����(�,(����"&9�#���%�!�:&�(�& (!��%��	&� &(���%����&#'�

���1(,��5�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



��������	
���
���������������
����

�

�

2���

		
 ���������	��������������
����������	���	����
�

������"+$��%��,����$�"�� ���� �(��#�%��$&�,!"� &+($( ��%��$��� ����(��5��

�

��!�:&�(�& (!��%��	&� &(���%����&#'����1(,��� �!#1���&� �&%#, (!��%&���$�������?��&��$&�%(� (�, (!���� ���

$���,=&�:���%(��, �"�� �("�# ����&#'�,!� �& �?�$���,=&�:���%(��, ���&66�, �����#��#���+&��� �,=�(;#��� �

$���,=&�:���(�%(��, ������&� (��5�

�

�� ������������� ���������!"����!��� ��������
�

– ���� ��,�  ���%#����1(,�?�A�,!"��(�� $��� ,!"� ���%�� (���?� 6&, #�����!#��� ("����&#�,!#���%��

$>�'��,(,�� �!� �%(��, �"�� � ("�# ����&#�,!� �& 5����� ��,�  ���,!"������� � $�����"+$��%���

��,�  ��� %��'�$!( & (!�� =!��� 
D�� 6&, #����� ��� &��$(,& (!�� %#� ,!� �& ?� A� ,!"��(�� ,�$$��� %���

 �&1&#'�� ����� & (!���&  �(+#���8� ( ����',$#�(65��

�
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