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LES INDICATEURS PRINCIPAUX DU SERVICE EN 2015 

Le service Producteur Valeur 

1 Nombre de réunions publiques organisées en 2015 Délégataire / 

2 Nombre de visites de diagnostics réalisées en 2015 Délégataire 283 

3 Nombre de contrôles de conception réalisés en 2015 Délégataire 87 

4 Nombre de contrôles d’exécution réalisés en 2015 Délégataire 85 

5 Nombre d’installations diagnostiquées non acceptables en 2015 Délégataire 199/283 

6 Pourcentage d’installations diagnostiquées non acceptables en 2015 Délégataire 70.3% 

7 Nombre de contrôles de conception jugés non acceptables en 2015 Délégataire 0/87 

8 Pourcentage de contrôles de conception jugés non acceptables en 2015 Délégataire 0% 

9 Nombre de contrôles d’exécution jugés non acceptables en 2015 Délégataire 2/85 

10 Pourcentage de contrôles d’exécution jugés non acceptables en 2015 Délégataire 2.4% 
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PREAMBULE 
 

Le présent rapport annuel est établi conformément au Code général des collectivités territoriales 
codifiant les dispositions de la loi n° 95-127 du 8 février 1995 dite « loi Mazeaud ». 

 

Il comporte également un certain nombre d’indicateurs utiles à votre Collectivité pour la production 
du rapport annuel sur le prix et la qualité des services d’eau et d’assainissement. Il ne nous 
appartient toutefois pas de publier directement ces indicateurs sans demande explicite et contrôle 
préalable de votre part : il convient donc de contractualiser par avenant le rôle demandé à ce titre au 
délégataire. 

 

Au-delà des informations techniques et financières sur votre service, ce document nous donne 
l’occasion de mettre en lumière certains faits majeurs de l’année 2015. 

 

Le 12 juillet, a été votée la loi « Grenelle II » de mise en œuvre de la loi d’orientation Grenelle I de 
2009. Elle vise en particulier à réduire les pertes en réseau, valoriser les eaux pluviales, promouvoir 
l’agriculture biologique sur les zones de protection des captages, accélérer l’atteinte du bon état 
écologique des eaux, ... Sur votre service, face à ces nouvelles exigences, VEOLIA EAU est prête à 
mobiliser ses équipes et ses capacités d’innovation (aide à la gestion patrimoniale, conventions de 
mise en œuvre des bonnes pratiques pour la protection des captages signées avec les Chambres 
d’Agriculture, solutions de gestion des eaux pluviales adaptées localement…). 

 

 

A vos côtés, nous espérons ainsi toujours mieux répondre à votre attente et encore davantage 
mériter votre confiance. 

 

A votre convenance, nous serions heureux de vous commenter de vive voix ce rapport annuel. 
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