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Classification des lits & définitions

La capacité touristique de la destination est définie en lien avec les décomptes réalisés par la Mairie,
I'Office de Tourisme et G2A
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Comparatif des capacités touristigues 2024

(hiver 23/24 vs hiver 19/20, en nombre de lits touristiques)

23 692

16 425

La commune de Val-Cenis enregistre en 2024 une capacité d’accueil de 23 692 lits, soit une augmentation de 2% par
rapport a 2020. Cette capacité surpasse celle des autres stations de Maurienne. En revanche, Val-Cenis n’enregistre pas
la méme capacité que les « grandes » stations du panel Charme, qui dépassent Val Cenis en 2024 (Chatel, La Clusaz,
etc.). La capacite d’accueil de la station de Val-Cenis représente aujourd’hui 48% de ['offre touristique totale de La Haute

Maurienne.




Avec 8976 lits
professionnelle, Val-Cenis
n'est que moyennement
orientée vers le marché
professionnel par rapport
aux autres stations
comparables de son
secteur. Ce secteur est en
baisse de -6% par rapport a
2020.

On observe une

augmentation de 12% pour

'offre entre particuliers,
avec 3 622 lits depuis 2020.

Ainsi, 47%, soit 11 094 lits,
ne sont pas commercialisés
et restent a la disposition
des propriétaires. Val Cenis
compte, parmi les stations
comparables, une des parts
les plus importantes de lits
non commercialisés en
hiver. (+7% vs 2020).
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La structure des lits de Val-Cenis
et eléments de comparaison hiver 2019/2020
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Le secteur marchand

(professionnels et particuliers
a particuliers) est le secteur le
plus développé de Val-Cenis,
représentant 53 % de capacité
globale.

Ce marché est largement
soutenu par les 4 726 lits en
résidences de tourisme, ainsi
que par les particuliers a
particuliers et les villages
vacances, représentant
respectivement 29% et 22 %.

La structure des lits marchands de Val-Cenis
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Les évolutions de la structure des lits
de Val-Cenis hiver 2024

A Val-Cenis, la structure globale des lits touristiques
n'observe pas de changement majeur au cours des cinq
derniéres années. Depuis 2020, la station constate tout de
méme une bascule des lits professionnels vers la location
entre particuliers (+12 % de lits par rapport a 2020). Les lits
non commercialisés, quant a eux, prennent du marché, avec
une augmentation de 7%.

Evolution structure des lits touristiques
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Evolution structure des lits marchands
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Evolution secteur professionnel 2024 vs 2020 :
o +1% agences immobiliere (892 lits)

o -10% village vacances (2 775 lits)

o -5% résidences de tourismes (4 726 lits)

o -1% hotels (583 lits)




Les évolutions de la structure des lits de Val-Cenis, base 100 en 2020
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Au cours des cinqg dernieres anneées, le nombre total de lits disponibles en hiver a Val Cenis a connu une progression. En 2020, la station comptait 23
155 lits, et atteint 23 692 lits pour I'hiver 2024.

En revanche, concernant les lits professionnels, Val Cenis suit la tendance générale observée dans les stations de montagne, avec une diminution de
I'offre. En 2020, la station comptait 9 529 lits professionnels, tandis que ce nombre est tombé a 8 976 lits pour I'hiver 2024. Par ailleurs, une chute
significative de la capacité d'accueil professionnelle a été observée en hiver 2021, en raison de la crise sanitaire liée a la COVID-19, particulierement

dans les clubs, centres de vacances et villages vacances.
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Comparatif du nombre des nuitées
touristiques sur une année 2024

3026900
2 598 600
1 559 500
1180612 1362 800 1 345 600 1390 255
I I 1 055 356 I I I
Valcenis Valloire Serre La Rosiére Chatel Tignes Les Saisies Les Gets
Chevalier

Avec 51 % des nuitées de Haute Maurienne Vanoise produites a Val-Cenis, la station compte plus de 1,5 million de nuitées
annuelles. En comparaison avec Chatel, qui enregistre une capacité legérement supérieure en 2024, Val-Cenis compte 14 % de

nuitées supplémentaires. Ces résultats sont portés par la saison hivernale, notamment grace aux résidences de tourisme, aux
villages vacances et aux agences immobilieres.




Comparatif du nombre des nuitées touristiques année 2024

et part de I'été en %

mH24 mE24
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1025 500
491 200
206 800 403 800 391 900 488 900
Valcenis Valloire Serre La Rosiere Chatel Tignes Les Saisies Les Gets

Chevalier

Prés de 69 % des nuitées annuelles sont réalisées en hiver a Val-Cenis, en lien direct avec le ski alpin. La part de la production
estivale (31 %) se situe dans la partie haute du panel des stations Charme des Alpes du Nord. Cette production estivale est

renforcée par sa proximité avec I'ltalie, par la route des grands cols, le lac du Mont-Cenis et I'offre attractive de cette destination

en éete.



s Evolution comparéee du nombre des nuitées touristiques gy

sur les 5 dernieres années

vAg
<'OP NUITEES STATION ETE
s vV p Valcenis Valloire Serre St Frangois La Rosiére Chatel Tignes Les Saisies | Les Gets
Chevalier | Longchamp
2024 1025 500 182 000
2023 1020100 182 400 209 100 362 900
2022 451 000 277199 228 500 366 300 370 800 441 800
2021 428 200 273100 1017 200 235300 353 100 418 400
2020 417700 356 100
NUITEES STATION HIVER
# Valcenis Valloire Serrl?:' St Frangols La Rosiere Chatel Tignes Les Saisies Les Gets
Chevalier | Longchamp
2024 883 812 1573100 581 824 953 700
2023 880 900 1557 100 955 300 877214
2022 1563 180
2021
2020 b62 100 877100

2023 est la saison d’été a la plus forte production sur Val-Cenis ces 5 dernieres années.
2024 est la meilleure saison d’hiver a Val Cenis depuis 2020.
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Le rendement au lit est le
nombre moyen de nuitées
génerées par lit, par
catégorie, sur I'ensemble
de la periode
d’observation.

Ainsi, a Val-Cenis, ce
rendement est de 45
nuitées par lit en hiver,
soit un peu plus de 6,5
semaines d’occupation
moyenne sur une saison
de 20 semaines.

Comparatif du rendement des lits station
(hiver 2024 vs 2022)
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Rendement des lits par catégorie d’hebergement
(hiver et été 2024)

Les villages vacances 75
enregistrent les meilleurs 70 1
rendements en été et en
hiver. lls sont suivis de >7
prés par les agences 50
immobilieres qui 39
performent trés bien, sur
les deux saisons 57 31 57
également. 23
20

16
En revanche, c'est Ia
location entre particuliers
qui tire globalement le
rendement de Val Cenis RESIDENCES DE HOTELS CLUBS & AGENCES LITS PAP (DE LITS NON
vers le bas. TOURISME V.VACANCES  IMMOBILIERES PARTICULIERA COMMERCIALISES

PARTICULIER)
B H24 W E24
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Evolution du rendement des lits par catégorie d’hébergement

Rendement Hiver Rendement Eté
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H21-LITS OUVERTS = H22 mH23 mH24 E21 WE22 WmE23 WEA

Le rendement des lits a connu une augmentation constante depuis plusieurs années (hors saisons affectées par le Covid-19) jusqu’en 2023. En
revanche, les résultats de 2024 apparaissent plus aléatoires selon les catégories.

Les résidences de tourisme continuent d'améliorer leur rendement en hiver, mais enregistrent une perte de 3 nuitées cet été. Cette tendance se
vérifie également pour la location entre particuliers. En ce qui concerne I'hétellerie, 'année 2024 se traduit par une baisse générale du rendement,
tant en hiver qu'en été, remettant en question l'ascension observée ces derniéres années. A l'inverse, seules les agences immobiliéres constatent
une augmentation du rendement pendant I'été, accompagnée d’'une diminution de 2 nuitées en hiver.




Taux d’occupation par catégorie d’hébergement (hiver 2024)
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Evolution de I'activité de la
SEM Val-Cenis

Evolution du CA Hiver et été de la SEM Val-Cenis 2015 — 2024

18 574 583 €
16 486 720 €
15828 321€
14 476 438 €
13696 895€ 13 691423 €
12702508€ 207 >%¢ 12342952 €

|5 000 € |1 250 € \1 250 € ‘: 000 € 5000 € |4 000 € 63394 € 4115 € 7692 € 0472 €
14/15 15/16 16/17 17/18 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24

B Chiffre d'Affaires € TTC HIVER B Chiffre d'Affaires € TTC ETE

Un CA de la SEM qui dépasse les 18,5M€ I'hiver, en forte évolution ces derniéres années (+12% entre 2023 et 2024).

Le poids du CA I'été réalisé par la SEM avoisine les 1% du CA annuel en 2024 et connait une belle progression en 2024.




Evolution de I'activité de la
SEM Val-Cenis

Evolution des indicateurs (hiver) de la SEM Val-Cenis, base 100 en 2015
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Un CA de la SEM qui a progressé de 46% en 9 ans (depuis 2015) et la recette moyenne d’une journée de ski (rapport CA/JS)
progresse de 32% sur la méme période. La durée moyenne d’un titre (rapport nbre titres / JS) est en baisse de 10 points sur la

période avec une progression des titres courts dans le poids des titres de la SEM




Evolution de I'activité de la
SEM Val-Cenis

Evolution des catégories de titres vendus sur 6 ans

Autres titres

[ ]
M Titres saisons
37%
|
MW Titres 6-7 Jours
m Titres 2-5 jours
-
M Titres Journées
30%
-

W Titres 1/2 journées

13%

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Le poids des titres séjours (6 et 7 jours) est en tendance baissiere sur le modéle de la SEM. Ce sont plut6t les titres a
engagement plus courts (2-5 jours) qui progressent sous la modification du comportement des consommateurs moins sujets a

I'engagement long.
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Le business plan hiver 2030 — nouveaux
lits et Impacts pour le territoire
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Le business plan hiver de Val-Cenis

Les nouveaux lits du territoire vont impacter le modele économique de Val-Cenis

Projets immobiliers pour les 5 prochaines années (les dates annoncées sont les dates prévisionnelles de livraison des locaux pas
de mise en marche) :

Lanslevillard :

- SNC les Chalets de Val-Cenis : 88 lits pour 2024 En cours, nous ne connaissons pas la date d’'achévement certainement 2025 ou
2026.

- Résidence le Pré Rock Appartements haut de gamme 33 lits. En cours, nous ne connaissons pas la date d’achévement
certainement 2025 ou 2026.

- Batiment I'Etoile : 4 appartements touristiques, 56 lits.

- Résidence a la Mathia en prévision, un hotel et une résidence avec au global 250 lits.

- Résidence aux Maristes en prévision, une résidence d’environ 100 lits.

Lanslebourg :
- La Graviere, 11 appartements 33 lits au sein du village de Lanslebourg : PC Depose, travaux non commences.

Dans le méme laps de temps, des fins de baux vont suivre et générer une érosion linéaire au regard de ce qui s’est passé
sur les 5 dernieres années.
Les rendements au lit (capacité d’un lit a produire des nuitées) restent constants et calés sur le taux de croissance passé.

Seul le rendement des lits pap est en évolution positive.
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Le business plan hiver de Val-Cenis

1. FREQUENTATION TOURISTIQUE

Au regard des données de lits nouveaux et d’érosion constatée sur les lits déja existants, Val-Cenis pourrait produit plus de 1,1 million de nuitées en
hiver 2030 soit +8% versus 2024.

2020 2022 2023 OFFRE ET FREQUENTATION STATION 2026 2027 2028 2029

240 529 0 8 Variation du nombre de lits 50 610 50 50 50 50

22 915 23 155 23 684 23 684 23 692 NOMBRE TOTAL DE LITS STATION 23742 24 352 24 402 24 452 24 502 24 552
1,0% 2,3% 0,0% 0,0% Taux de croissance du nombre de lits 0,2% 2,6% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%

1 006,6r 798,6' 1 005,7' 1 044,1' 1 068,3 NOMBRE DE NUITEES STATION [ 1 102,6' 1 141,2' 1 143,9' 1 146,6' 1 149,3' 1152,0
-20,7% 25,9% 3,8% 2,3% Variation de la fréquentation station 3,2% 3,5% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2%

43,9 34,5' 42,5' 44,1' 45,1 Nuitées par lit I 46,4 g 46,9 g 46,9 g 46,9 g 46,9 g 46,9
-21,5% 23,1% 3,8% 2,3% Variation des nuitées par lit 3,0% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

2. DOMAINE SKIABLE

Les impacts pour I'activité économique et notamment du domaine skiable sont en lien étroit avec le développement des lits, a situation climatique et
nivologique constante. L’érosion de la consommation ski, tendance constatée sur le plan national, impactera la production de journées de ski.
La SEM Val-Cenis verrait son CA avoisiner les 25,7M€ en 2030.

019 020 0 0 024 evo A = ::. = O < = evo A 0 026 0 028 029 030

14 476 12 343 15 828 16 487 18 575 Recettes prévisionnelles par la série 18 824 19 789 20 755 21 720 22 686 23 651
14 476 12 343 15 828 16 487 18 575 Recettes prévisionnelles par le nombre de lits 16 819 18 286 19 423 20 631 21913 23 276
14 476 12 343 15 828 16 487 18 575 Recettes prévisionnelles par |a recette moyenne 19 487 21217 21 740 22 275 22821 23 379
14 476 12 343 15 828 16 487 18 575 Recettes prévisionnelles par les tarifs 19 301 20 869 22 003 23127 24 238 25 741
14 476 12 343 15 828 16 487 18 575 RECETTE TTC RETENUE 19 301 20 869 22 003 23 127 24 238 25 741
20,6 € 20,9 € 29¢€ 233¢€ 253 € Recette par journée skieur (rappel) 2653€  2813€  2897€  2984€  30,73€ 743166€

703,7 591,1 690,0 707,6 735,0 Nombre de journées skieurs 734,4 754,4 750,4 746,5 7425 738,5




La mutation de I'offre des lits

La commune de Val-Cenis :
23 692 lits de capacité touristique globale (43% de lits professionnels, 17% de son offre d’hébergement touristique est
présente sur les plateformes de particulier a particulier, 40% des lits a Val-Cenis est non commercialisé).

Les nouveaux lits en projection, identifiés a date (1 160 lits environ), permettront d’atteindre une capacité d’accueil de 24 552
lits (hors lits fermés) sur la commune, sans changer notablement la structure existante. La gestion des nouveaux lits prévue
s’appuiera sur une offre professionnelle en résidences de tourisme avec une augmentation de 1000 lits. De plus, Val Cenis
n’échappe pas a la tendance montagne avec une trés forte augmentation de I'offre de particuliers a particuliers haussiére de
600 lits.

Les enjeux de la destination:

o Organiser les « fins de baux » des résidences de tourismes représentant plus d’1/3 des lits marchands, afin que les agences
immobilieres puissent inciter leur rénovation et les replacer sur le marché bénéficiant a ’OT et a sa place de marché.

o Développer le foncier et les équipements existants pour maintenir et développer Uactivité globale de la station et assurer la
pérennité de ses acteurs économiques.

o Développer (faire évoluer) la place de marché pour la location entre particuliers via une conciergerie 2.0, permettant a Val
Cenis de prendre le contréle d’un acteur clé du secteur.
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e Quelques éléments qualitatifs sur 'offre s
touristique de Val-Cenis

Données issues des enquétes VYVO G2A — HMV : Echantillon hivers 2018 & 2024 — enquétes en ligne post-séjour. 24 400 répondants
Comparatif Val-Cenis avec des stations du territoire HMV et de la Maurienne.

La satisfaction globale du séjour (note sur 10)

8786' 8,48,6% 8|8486 8586| 8i88i | 8‘7"858785 8584 84855385 8484
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

B Val Cenis M Aussois M Bonneval = Bessans M Valfréjus ™ Valloire ™ Valmeinier

commune de
val-Cenis
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e Quelques éléments qualitatifs sur 'offre s
touristique de Val-Cenis

Données issues des enquétes VYVO G2A — HMV : Echantillon hivers 2018 & 2024 — enquétes en ligne post-séjour. 24 400 répondants
Comparatif Val-Cenis avec des stations du territoire HMV et de la Maurienne.
La satisfaction sur I’hébergement (note sur 10)

9,1
8588,8384 8688 J g 8,4 8485 8788 84858686 8,6

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

B Val Cenis M Aussois M Bonneval M Bessans M Valfréjus ™ Valloire ™ Valmeinier

Commune de
val-Cenis
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e Quelques éléments qualitatifs sur 'offre s
touristique de Val-Cenis

Données issues des enquétes VYVO G2A — HMV : Echantillon hivers 2018 & 2024 — enquétes en ligne post-séjour. 24 400 répondants
Comparatif Val-Cenis avec des stations du territoire HMV et de la Maurienne.

Comment qualifiez-vous la qualité et le confort de votre hébergement ?

Val Cenis Aussois Bonneval Bessans Valfréjus Valloire Valmeinier

Ccommune de W Tres confortable M Confortable M Peu confortable
Val-Cenis
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e Quelques éléments qualitatifs sur 'offre s
touristique de Val-Cenis

Données issues des enquétes VYVO G2A — HMV : Echantillon hivers 2018 & 2024 — enquétes en ligne post-séjour. 24 400 répondants
Comparatif Val-Cenis avec des stations du territoire HMV et de la Maurienne.

La satisfaction sur le domaine skiable (note sur 10)
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val-Cenis
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e Quelques éléments qualitatifs sur 'offre s
touristique de Val-Cenis

Données issues des enquétes VYVO G2A — HMV : Echantillon hivers 2018 & 2024 — enquétes en ligne post-séjour. 24 400 répondants
Comparatif Val-Cenis avec des stations du territoire HMV et de la Maurienne.

Le rapport qualité prix du forfait (note sur 10)
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B Val Cenis M Aussois M Bonneval M Bessans M Valfréjus ™ Valloire ™ Valmeinier

Commune de
val-Cenis
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s Quelgques élements qualitatifs sur I'offre s
touristique de Val-Cenis

Les facteurs d’attrition et de fidélisation
(Enquéte hiver 2023/2024)

QUELS ASPECTS DE LA STATION VOUS QUELS ASPECTS DE LA STATION VOUS
DONNENT LE PLUS ENVIE DE REVENIR ? DONNENT LE MOINS ENVIE DE REVENIR ?
Vngis val Cenis
Domaine skiable (50%) Prix trop chers (27%)
Station familiale (49%) Pistes / domaine skiable (17%)
Enneigement (19%) Enneigement (21%)
Village / convivialité (14%) Activités / animations (5%)

Paysages (13%) Monde / embouteillages (4%)
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Les depenses touristigues

La méthodologie d’approche des retombées économiques est différente de celle de 2021 puisque désormais nous utilisons notre outil créé
avec le Crédit Agricole des Savoie.

DEPENSES TOURISTIQUES - SOURCES DE DONNEES

Paiements dans les commerces, chez les hébergeurs professionnels et sur les plateformes de particuliers a particuliers dont les flux créditeurs suivent les
tendances saisonniéres d’afflux de personnes sur les territoires.

DEPENSES TOURISTIQUES - METHODOLOGIE &’

Volume des dépenses de CB provenant des terminaux de paiement et des distributeurs a billets du Crédit agricole des Savoie
Extrapolation de ces dépenses dans les entreprises recensées par secteur d’activité sur chaque commune du territoire en fonction du
poids des socio-professionnels clients du CADS DES SAVOIE
Volume extrapolé des chiffres d’affaires des hébergements professionnels et particuliers a particuliers fournissant leurs éléments a G2A

Ces données sont fournies a la semaine.

DEPENSES TOURISTIQUES - LA SINGULARITE G2A

L’outil de suivi des Dépenses Touristiques a été développé et mis en place en 2019 par notre Cabinet en partenariat avec Atout France

. .. : : . . . CONSULTING
La méthodologie mise en ceuvre dans cette nouvelle version 2024 est exclusivement basée sur des données et non pas majoritairement

sur des enquétes comme précédemment.

G2A Consulting est le seul cabinet du marché qui consolide a date plus de 45% des données PMS de chiffre d’affaires des hébergeurs professionnels du
territoire et de 95% des données de chiffre d’affaires des plateformes de particulier a particulier.

G2A Consulting et son partenaire Crédit Agricole Des Savoie (CADS) sont les seules entités a avoir développé, pour chacune des communes du territoire, un
outil de suivi hebdomadaire des dépenses touristiques, outil s’appuyant exclusivement sur la data provenant des centraux de paiement des socio-
professionnels clients du CADS et des retraits de « liquide » des distributeurs automatiques de billets du CADS. Ces données sont ensuite extrapolées en
fonction du taux de pénétration du marché du CADS par métier et par territoire.




Les dépenses touristiques

Eté Hiver

Activités récréatives 207 504 € 1% 1011704 € 1%
Commerces Alimentaires 5154 438 € 28% 12 720430 € 14%
Commerces Divers 3150326 € 17% 5044 380 € 6%
Hébergement 4739001 € 26% 26 198 622 € 29%
Location matériel de Sport 2020974 € 11% 10084 431 € 11%
Restauration 2740 558 € 15% 13857441 € 15%
Remontées mécaniques 140472 € 1% 18 574 583 € 20%
Ecole de ski 0% 4 080 000 € 4%

18 153273 € | 100% 91571591€ | 100%

Retombées économiques Val-Cenis par période par catégorie de dépenses
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commune de
vVal-Cenis

orces et failblesses de la destination

en matiere d'offre d’hébergement
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Une station hiver et été avec une dynamique hivernale forte
(garantie neige) couplée a la dynamique estivale (montagne été
et itinérance).

Une station commune de 23 700 lits touristiques.

Un socle de lits marchands important, orienté locatif et en
gamme de qualité.

Une part de lits en centre et villages vacances dans la moyenne
haute des stations de montagne, un secteur a protéger.

Modele solide en hiver (garantie neige) mais doit étre plus
évolutif car diminution d’engagement et consommation en baisse.
La promotion plus dense sur le produit domaine skiable partagé
avec les stations de HMV peut concourir a rassurer les TO en
général dans une station ou la garantie neige est forte.

Modele solide en été a conserver avec un potentiel de

développement intéressant avec route des Grandes Alpes,
évolution climatique, demande d’investissements foncier (+45%
en 10 ans), événements VTT.

SWOT Val-Cenis

o 1/3 des lits sont occupés par les résidences de tourismes, modéle

fragile car perte de lots conséquentes.

Modele court séjour qui prend de I'ampleur avec une diminution
d’engagement des forfaits ski (moins de 6 jours) et une baisse de
la durée de séjour

Phagocytage des lits touristiques par les grands chantiers locaux,
les opérateurs veulent bénéficier du Lyon Turin pour vendre au
prix fort, perte de lits pour le tourisme.

Bascule des lits professionnels et froids vers la location de
particuliers a particuliers.
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